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Seminarinhalte: 

Anatomie eines Gesprächs 

Die vier Seiten einer Nachricht 

Verbale und nonverbale Kommunikation 

Die Gesprächseröffnung 

Erfolgreiche Fragetechniken 

Nutzen statt Eigenschaften 

Einwände versus Vorwähde 

Die Gesprächsnachbereitung 
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